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1.- GENERALIDADES

GRUPO AZVI ha mantenido, desde su creacién y durante toda su trayectoria empresarial, su com-
promiso con el servicio a la sociedad a través de las actividades que proporcionan las distintas
compaiias que conforman el Grupo, ya sea en la creaciéon de valor como en la gestiéon y mejora
de aspectos sociales y ambientales.

Las actividades que desarrollan las empresas de GRUPO AZVI estan orientadas a la mejora con-
tinua y a la creacion de valor para sus grupos de interés: empleados, clientes, usuarios tanto de
infraestructuras como de servicios, la sociedad en general y sus accionistas en particular.

La promocién y el fomento de la Sostenibilidad es considerado en GRUPO AZVI como un factor
relevante para su actividad, ademads contribuye a generar nuevas oportunidades y afianzar el
crecimiento futuro.

El compromiso de GRUPO AZVI con la Sostenibilidad es una apuesta por el progreso social, el
equilibrio medioambiental y el crecimiento econémico.

2.- OBJETO

Esta Politica tiene por objeto determinar los principios basicos que regiran la estrategia de Soste-
nibilidad en las empresas de GRUPO AZVI.

Esta Politica de Sostenibilidad tiene por objeto transmitir a todos los administradores, directivos 'y
empleados de GRUPO AZVI, asi como a toda la cadena de valor, un mensaje firme de compromiso
con la Sostenibilidad.

Esta politica tiene un valor vital en la compania ya que la sostenibilidad es un elemento esencial
para el modelo implantado.

3.- AMBITO DE APLICACION

Esta Politica resulta de aplicacion a todas las sociedades que, en cada momento, formen parte de
GRUPO AZVI.

4.- MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS

La cultura corporativa de las empresas que se agrupan en GRUPO AZVI se basa en satisfacer a sus
grupos de interés mediante una organizacion dindmica y eficiente y una apuesta por la mejora
continua, integrando, como organizacion socialmente responsable, en la gestién de sus activida-
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des los criterios econédmicos junto con los sociales, medioambientales, de cumplimiento norma-
tivo y de prevencion y deteccion de hechos delictivos para lograr un desarrollo sostenible.

Misién
- Creamos vias para conectar personas y territorios
Vision

« Desarrollar y gestionar proyectos rentables, integrando tecnologia, sostenibilidad y seguri-
dad.

Valores Corporativos
« Compromiso. Nos implicamos cumpliendo objetivos con lealtad y responsabilidad.
» Excelencia. Maximizamos nuestro desempefo para lograr el mejor resultado.

» Equipo. Aunamos capacidades con profesionalidad y ética para construir confianza.

6.- PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los principios de actuacion que inspiran la Politica de Sostenibilidad de GRUPO AZVI son los
siguientes:

(i) LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO. GRUPO AZVI se compromete a combatir el cam-
bio climatico desde una doble perspectiva:

a. Mitigacion del cambio climatico, mediante la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero.

b. Adaptacion al cambio climatico, incorporando medidas que permitan anticiparse
y responder a los efectos del cambio climético.

(i) CONSERVACIONY PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE. Todas las actividades del Grupo se
desarrollan bajo modelos que promueven la sostenibilidad ambiental, incluyendo:

a. Eficiencia energética, optimizando el consumo de recursos.

b. Gestion de residuos y economia circular, fomentando la reutilizacion y el reciclaje.
C. Proteccion de la biodiversidad, minimizando el impacto sobre los ecosistemas.
d. Prevencion de la contaminacién, tanto del aire como del agua y del suelo.
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(iii) DESARROLLO PROFESIONAL Y BIENESTAR DE LA PLANTILLA. GRUPO AZVI promueve un
entorno laboral seguro, inclusivo y motivador, con el objetivo de atraer y retener talento. Sus
compromisos incluyen:

a. Formacién continua para el desarrollo profesional.

b. Prevencion de riesgos laborales y promocion activa de la salud.

C. Conciliacion de la vida personal y profesional.

d. Respeto a los derechos humanos, garantizando la igualdad de oportunidades, la

diversidad y la no discriminacién en todas sus actividades y en la cadena de valor.

(iv) PARTICIPACION Y COMUNICACION. Fomento de la participacion y escucha activa de las
preocupacionesy expectativas legitimas de los Grupos de interés del Grupo mediante el man-
tenimiento de canales permanentes de comunicacion.

(v) CALIDAD DEL SERVICIO Y SATISFACCION DEL CLIENTE. GRUPO AZVI se compromete a
ofrecer servicios de alta calidad que respondan a las necesidades y expectativas de sus clien-
tes, como parte esencial de su responsabilidad social y sostenibilidad.

a. Se promueve una cultura de mejora continua, basada en la escucha activa del
cliente, la innovacion y la excelencia operativa.

b. Se implementan sistemas de gestion de calidad que permiten evaluar y optimizar
los procesos, garantizando la satisfaccion del cliente y la fidelizacién a largo plazo.

(vi) TRANSPARENCIAY BUEN GOBIERNO. Compromiso con los estandares mas altos de la ética
empresarial, integridad y transparencia. GRUPO AZVI estd comprometido con el principio de
“tolerancia cero” hacia cualquier hecho delictivo, gozando de un caracter absoluto y priman-
do sobre la eventual obtencion de cualquier tipo de beneficio econdmico o de cualquier otra
naturaleza, directo o indirecto, para GRUPO AZVI o para sus profesionales.

(vii) INVESTIGACION Y DESARROLLO. Fomento de las Investigacién, desarrollo e innovacion
como via para la mejora continua de sus actividades que permitan un crecimiento sostenible.

En GRUPO AZVI, estamos comprometidos a liderar con el ejemplo una actividad sostenible,
integrando practicas responsables que aseguren el bienestar de nuestro planeta y nuestras
comunidades.

Esta politica de sostenibilidad es un reflejo de nuestro compromiso con un futuro mas sos-
tenible y equitativo para todos y ha sido aprobada por el Presidente de GRUPO AZVI, fecha a
partir de la cual entra en vigor.
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